Oswiadczenie o ochronie prywatnosci firmy Sandvik

(ostatnia aktualizacja: 16 maja 2018)

Firma Sandvik doktada wszelkich staran, aby chroni¢ Twojg prywatnos¢

Integralnos$é Twoich danych osobowych ma dla firmy Sandvik AB oraz grupy jej globalnych spétek zaleznych (zwanych dalej "Sandvik")
ogromne znaczenie, dlatego z zadowoleniem przyjmujemy wprowadzenie dodatkowego obowigzku zapewnienia przejrzystosci i ochrony
Twoich danych osobowych, ktérego wymaga ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych ( RODO).

Niezaleznie od tego, czy jeste$ cenionym Klientem, Dostawcg, Posrednikiem handlowym |lub administracyjnym, Osoba dokonujaca rejestracji
cyfrowej badZ Osoba dokonujaca rejestracji fizycznej, Gosciem cyfrowym czy fizycznym , wazne jest, abys postrzegat sposéb obchodzenia sie z
Twoimi danymi osobowymi za bezpieczny.

W zwigzku z tym, ponizej omdwiliémy jakiego rodzaju dane osobowe gromadzimy, z jakiego powodu i co dzieje sie z Twoimi danymi w okresie,
w ktérym pozostajg one pod naszg pieczg. Wyjasnimy réwniez prawa przystugujgce Ci na mocy RODO i podamy informacje kontaktowe w
przypadku pytan lub présb dotyczacych Twoich danych.

Aby zrozumie¢ podstawe prawng, ktérg sie kierujemy w przypadku wszystkich opisanych ponizej celdw, otrzymasz wszelkie stosowne
informacje w punkcie gromadzenia danych, gdzie zostaniesz rdwniez zapoznany z niniejszg Politykg Prywatnosci firmy Sandvik. Jesli chodzi o
okresy przechowywania danych osobowych, przechowujemy je tylko tak dtugo, jak jest to konieczne do zrealizowania celdw okreslonych w
niniejszym Oswiadczeniu o prywatnosci, chyba ze w zwigzku z uzasadnionym powodem, dotyczgcym przepiséw prawa w zakresie niezbednym
do uzasadnienia lub obrony roszczenia prawnego, wymagany bedzie dtuzszy okres ich przechowywania. Jesli wyrazites zgode na wykorzystanie
swoich danych, mozesz jg w kazdej chwili wycofaé, a my zaprzestaniemy wykorzystywania Twoich danych. Wszelkie niezbedne informacje
dotyczace praw wycofania zgody oraz okresdw przechowywania danych uzyskasz w miejscu, w ktérym po raz pierwszy dokonane zostato
przekazanie Twoich danych osobowych.

Definicje

Ponizej przedstawilismy objasnienia poszczegdlnych, dotyczacych Ciebie termindw, ktére wykorzystalismy w tabeli:



e Klient - Ty lub firma, dla ktérej pracujesz, ktéra zakupita nasze produkty lub ustugi;

e Dostawca - jesli pracujesz dla jednego sposréd wielu naszych dostawcow, od ktérych kupujemy towary i ustugi;

e Posrednik handlowy lub administracyjny - jesli pracujesz dla jednego z naszych dystrybutoréw lub innych posrednikéw, takich
jak nasi przedstawiciele czy agenci celni;

e Osoba, ktéra dokonata rejestracji cyfrowej- jeéli, na przykfad, korzystasz z naszych witryn internetowych w celu: 1) wystapienia z
prosbg o udostepnienie informacji na temat naszych produktéw lub ustug; 2) zarejestrowania sie w celu otrzymywania newsletterdéw
lub informacji o wydarzeniach sponsorowanych przez firme Sandvik; 3) zasubskrybowania firmy Sandvik lub foréw spotecznosciowych;
lub 4) wziecia udziatu w ankiecie badz komunikacji marketingowej;

e Osoba, ktéra dokonata rejestracji fizycznej - jesli zarejestrujesz sie osobiécie w ramach uczestnictwa w dowolnym z naszych
wydarzen;

e GoS¢ cyfrowy - jesli poruszasz sie po naszych witrynach internetowych bez uprzedniej rejestracii, jak opisano w sekcji Osoba, ktéra
dokonata rejestracji cyfrowej;

e Gosc¢ fizyczny - w przypadku wizyty w jednym z naszych biur lub obiektéw na terenie UE lub EOG (Unia Europejska i Europejski Obszar
Gospodarczy)

Pamietaj jednak, ze mozesz zostac przypisany do kilku (opisanych powyzej) kategorii, w zaleznosci od sposobu interakcji oraz rodzaju
wspotpracy z firmg Sandvik. Na przyktad, jesli zakupite$ nasze produkty, wypetnites jeden z naszych formularzy internetowych i odwiedzites$
witryne firmy Sandvik mozesz zostac sklasyfikowany jako Klient, Osoba, ktéra dokonata rejestracji cyfrowej i Gos¢ fizyczny.

Jakiego rodzaju dane osobowe wykorzystujemy i w jakim celu?

Kategoria Osoby wchodzacej w interakcje z
firma Sandvik




Kategorie danych
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Dane kontaktowe (takie jak imie i Skuteczna i wydajna komunikacja: TAK | TA TAK TAK TAK NIE | TA
nazwisko, adres stuzbowy, adres e-mail | odpowiadanie na Twoje zapytania, K K
i numer telefonu) wysytanie informacji o interesujgcych
Cie produktach i ustugach firmy
Sandvik; pozyskiwanie leadow;
realizowanie naszego obowigzku
informowania Cie na biezaco o
kwestiach bezpieczenstwa;
informowanie o zmianach natury
technicznej
Dane organizacyjne (takie jak firma i Skuteczny marketing: zrozumienie, TAK | TA | TAK TAK TAK NIE | TA
dziat, w ktérym pracujesz) jakimi informacjami dotyczacymi K K
produktéw i ustug bytbys
zainteresowany
Dane finansowe (takie jak informacje o | Kontrola finansowa: ocena historii TAK | TA | TAK NIE NIE NIE | NIE
kredycie lub ptatnosciach, dane kredytowej i ptatniczej, utatwianie K
rachunku bankowego) pfatnosci, wypetnianie zobowigzan w
zakresie przeciwdziatania praniu
brudnych pieniedzy oraz zarzgdzanie
zwrotami i rabatami
Dane dotyczace umowy (takie jak Utatwienie zarzadzania zaméwieniami, | TAK | TA | TAK NIE NIE NIE | NIE
zamowienia sprzedazy/zakupu, adres wysytka i gwarancjami; zarzadzanie K
wysytki lub adres zwrotny), dane umowami o gwarantowanym poziomie
rozliczeniowe i inne informacje ustug
gromadzone w ramach uméw z
naszymi klientami i dostawcami
Materiaty wideo, zdjecia, czas i miejsce | Ograniczony nadzor kamer. Kamery NIE NIE | NIE NIE TAK NIE | TA
wykonania nagrania, numer instalowane sg w obrebie niektérych K

rejestracyjny samochodu/ciezaréwki

bram umozliwiajgcych dostep do
obszaréw przemystowych, aby:

* bezpiecznie otwierac¢ i zamykaé
bramy oraz zapobiega¢ uszkodzeniom




pojazddw oraz doznaniu urazow przez
ludzi;

¢ kontrolowac dostep, co wigze sie z
ograniczaniem osobom
nieupowaznionym dostepu do
obszaréw przemystowych, gdy bramy
pozostajg otwarte.

* monitorowac newralgiczne miejsca,
w ktorych istnieje ryzyko, ze
nieupowaznione osoby w sposéb
niezauwazony mogg uzyskac dostep do
obszaru przemystowego;

¢ zapobiegac i ujawniac szkody
materialne oraz powigzane
przestepstwa;

® badad przyczyny oraz przebieg
poszczegdlnych incydentow i
wypadkow.

Dane zwigzane z Zarzadzanie relacjami TAK | TA | TAK NIE NIE NIE | NIE
ksztatceniem/szkoleniami (takie jak klient/dostawca/partner, a takze
frekwencja na szkoleniu, ukoriczenie komunikowanie i rozwijanie nowych K
nauki, dane dotyczace kompetenc;ji, mozliwosci szkoleniowych, ktérymi
kwalifikacje) mozesz by¢ zainteresowany
Preferencje indywidualne (takie jak Zapewnianie efektywnej komunikacjiw | TAK | TA | TAK TAK TAK NIE | TA
preferencje jezykowe i zywieniowe) wybranym jezyku i dostosowanie sie do K K
wymogow zywieniowych, aby zapewnic
Ci przyjemne doswiadczenia zwigzane z
wzajemng interakcja
Dane serwisowe i gwarancyjne (takie W celu realizacji gwarancji umownychi | TAK | TA | TAK NIE NIE NIE | NIE
jak historia napraw i przegladéw oraz ulepszen rozwojowych produktéw oraz K
reklamacje) w celu wypetnienia naszych/Twoich
zobowigzan serwisowych
Dane dotyczgce zdrowia i Wypetnienie obowigzkéw prawnych w TAK | TA TAK NIE NIE NIE | TA
bezpieczenstwa (takie jak czestotliwosé | zakresie rejestrowania incydentéw i K K

wystepowania wypadkéw podczas
wizyt w naszych osrodkach testowych i
produkcyjnych oraz wszelkie urazy,
ktére moga powsta¢ w wyniku
uzywania naszego sprzetu)

zarzgdzania roszczeniami. Poprawa
bezpieczenstwa w srodowisku
niebezpiecznym oraz utatwienie
dostepu osobom z ograniczeniami
fizycznymi




Dane dotyczace podrézy (takie jak Organizacja podrézy do lokalizacji firmy | TAK | TA | TAK NIE NIE NIE | TA
informacje o wizach i paszportach, Sandvik oraz w celu wziecia udziatu w K K
koszty podrozy, trasy podroézy) wydarzeniach przez nig
organizowanych, w tym
przygotowywanie wiz
Informacje o wydarzeniu, w ktérym Przekazywanie informacji o produkcie NIE NIE | NIE TAK TAK TA | TA
brates udziat lub ustudze, ktérymi wykazates K K
zainteresowanie, oraz w celu wystania
Ci informacji o powigzanych
produktach i ustugach
Informacje o tym, w jakim miejscu Kontakt w celu uzyskania informacji o NIE NIE | NIE TAK NIE NIE | NIE
Internetu znajdowates sie, gdy produkcie lub ustudze, ktérymi
podawates nam swoje dane wykazates$ zainteresowanie, oraz w celu
kontaktowe oraz o materiatach, ktére wysytania informacji powigzanych z
pobrates z naszej witryny internetowej. | produktem lub ustuga
Informacje na temat bloga
spotecznosciowego firmy Sandvik lub
forow dyskusyjnych, w ktérych
uczestniczytes.
Informacje o newsletterach firmy Kontakt w celu uzyskania wigkszejilosci | NIE | NIE | NIE TAK NIE NIE | NIE
Sandvik lub inne tresci udostepniane informacji na temat produktu lub
przez firme Sandvik, ktére uzytkownik ustugi, ktérymi sie zainteresowates,
subskrybowat oraz aby wysta¢ Ci powigzane
informacje o produkcie
Dane nawigacyjne (takie jak adres IP, Obstuga i poprawa Twoich wrazen NIE | NIE | NIE TAK NIE TA | NIE
pliki cookies, identyfikatory sesji, typ zwigzanych z przegladaniem Internetu. K

przegladarki, przegladane strony
internetowe i klikniete tacza).

Personalizacja Twoich doswiadczen z
zakresu przegladania stron oraz
dostarczanie Ci tresci, a takze ofert
produktéw i ustug , ktére najbardziej
Cie interesujg. Pozwala nam to lepiej
obstugiwaé naszych klientow w
kontekscie ich zapytan zwigzanych z
pomocy serwisowg. Sprawne
przetwarzanie Twoich transakgji.
Zarzadzanie promowaniem, ankietami
lub innymi funkcjami witryny
internetowej




Informacje o miejscu, dacie i godzinie Organizacja podrézy i transferéw; NIE NIE | NIE NIE NIE NIE | TA

wizyty komunikaty powitalne K

Numer tablicy rejestracyjnej pojazdu Utatwianie wydawania zezwolen na NIE NIE | NIE NIE NIE NIE | TA
parkowanie i zarzagdzanie nimi K

Uwaga

Podczas poruszania sie po naszych witrynach internetowych znajdziesz szczegétowe informacje dotyczace plikdw cookies wykorzystywanych na
poszczegdblnych stronach. Niniejsze Oswiadczenie o ochronie prywatnosci firmy Sandvik dotyczy wytgcznie danych osobowych mieszkarncéw UE
i EOG gromadzonych przez firme Sandvik.

W celu podniesienia jakos$ci oferowanych w naszych witrynach internetowych tresci, mozemy zamieszczaé tgcza innych firm. Strony
internetowe, do ktdérych prowadzg te f3cza, korzystajg z oddzielnych i niezaleznych polityk prywatnosci. Firma Sandvik nie ponosi
odpowiedzialnosci za praktyki stosowane w witrynach internetowych podmiotdéw trzecich, a zatem korzystanie z tych stron przez uzytkownika
bedzie uwarunkowane ich polityka prywatnosci.

Wymiana informacji z podmiotami spoza grupy Sandvik

Firma Sandvik nie sprzedaje, nie handluje ani w zaden inny sposéb nie przekazuje danych osobowych uzytkownika podmiotom trzecim, z
wyjatkiem sytuacji opisanych ponizej, w oparciu o uzasadnione interesy firmy Sandvik w zakresie dostarczania uzytkownikowi wysokiej jakosci,
uzytecznych produktow i ustug, ktérych uzytkownik oczekuje od firmy Sandvik. Mozemy przekazywaé Twoje dane poza UE i EOG jedynie wtedy,
gdy zapewnimy odpowiedni poziom ochrony w przypadku kraju, do ktérego dane sg przekazywane, na przyktad na mocy umowy o
przekazywaniu danych wewnatrz grupy Sandvik, Standardowych Klauzul Umownych Komisji Europejskiej z podmiotami trzecimi lub w inny
sposob, wymagany przez krajowe przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych..



Mozemy udostepniaé dane dotyczgce Gosci cyfrowych, Klientdw i Oséb rejestrujgcych sie naszym partnerom zapewniajgcym nam ustugi
hostingowe zwigzane z utrzymywaniem naszych witryn internetowych oraz innym podmiotom, ktére pomagaja nam w utrzymywaniu
naszych witryn internetowych, prowadzeniu naszej dziatalnosci lub w obstudze uzytkownikdw, o ile strony te zgadzajg sie zachowac
poufnosc takich danych osobowych. Wiecej szczegdtéw na ten temat mozna znalez¢ na naszych stronach zawierajgcych informacje o
plikach cookies.

Firma Sandvik moze udostepniaé dane dotyczace Gosci cyfrowych, Gosci fizycznych, Osdb rejestrujgcych sie lub Dostawcéw innej firmie
Sandvik, jesli bedzie to konieczne do udzielenia odpowiedzi na Twoje pytanie.

Mozemy dzieli¢ sie danymi o Gosciach cyfrowych, Gosciach fizycznych, Klientach oraz Osobach dokonujgcych rejestracji cyfrowej lub
fizycznej w obrebie grupy Sandvik oraz z partnerami biznesowymi firmy Sandvik, takimi jak autoryzowani sprzedawcy lub dystrybutorzy,
aby mogli oni rozprowadzad i sprzedawaé odpowiednie produkty i ustugi firmy Sandvik, a takze, aby mogli wspdlnie organizowac dla
Ciebie prezentacje produktéw oraz inne wydarzenia.

W okreslonych przypadkach mozemy by¢ zmuszeni do ujawnienia informacji o Gos$ciach cyfrowych, Gosciach fizycznych, Klientach,
Dostawcach lub Osobach dokonujgcych rejestracji cyfrowej badz fizycznej odpowiednim witadzom lub innym odpowiednim podmiotom
trzecim w celu wyegzekwowania naszej polityki prywatnosci lub ochrony praw, wiasnosci lub w celu zagwarantowania bezpieczenstwa
firmie Sandvik. Mozemy réwniez by¢ zmuszeni do ujawnienia Twoich danych osobowych organom rzagdowym, jesli bedzie to wymagane
przepisami prawa.

Blogi, czaty itp.

Firma Sandvik na swoich witrynach internetowych moze udostepniac blogi, czaty lub tablice ogtoszeniowe. Wszelkie dane osobowe, ktére
uzytkownik zdecyduje sie udostepnic na tego typu forach, mogg by¢ odczytywane, gromadzone lub wykorzystywane przez inne osoby
odwiedzajgce te fora. Tego typu podmioty trzecie niewchodzgce w sktad firmy Sandvik moga, wedtug wtasnego uznania, wysytaé
uzytkownikowi niezamdwione wiadomosci. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Twoje dane osobowe przetwarzane przez podmioty trzecie.

Listy referencji i rekomendacji klientéw, zwigzane z naszymi produktami i ustugami, udostepniamy wytgcznie za zgodg kazdego klienta.



Twoje prawa

Posiadasz prawo do tego, aby: (1) wiedzie¢, jakie dane firma Sandvik przechowuje na Twdj temat; (2) w pewnych okolicznos$ciach ograniczy¢
przetwarzanie Twoich danych; (3) uzyskiwac¢ dostep do swoich danych; oraz (4) korygowac je, jesli s3 niedoktadne lub stang sie nieaktualne.
Ponadto, ze wzgledu na swojg sytuacje osobistg, mozesz sprzeciwic sie naszemu przetwarzaniu Twoich danych w ramach naszych
uzasadnionych intereséw lub sprzeciwi¢ sie naszym decyzjom dotyczgcym Ciebie, ktdre zostaty podjete w oparciu o profilowanie lub
zautomatyzowany system podejmowania decyzji z wykorzystaniem Twoich danych osobowych. W niektérych przypadkach mozesz wymagac¢ od
nas catkowitego usuniecia swoich danych ze wszystkich naszych akt, w innych zas dostarczenia danych w formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego i przekazania ich innej firmie. Aby skorzystac z tych praw, zapraszamy do odwiedzenia naszego Portalu ochrony prywatnosci.

Jesli, na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody, zgromadzimy okreslone dane osobowe, w kazdej chwili masz prawo wycofaé swoja zgode.
Mozesz skorzystac z tego prawa klikajac na "wycofanie zgody" lub tacze "anuluj subskrypcje", znajdujace sie na koricu e-maili marketingowych
lub formularzy internetowych firmy Sandvik, wzgledem ktérych uzyskaliémy Twojg zgode.

Posiadasz rowniez prawo do ztozenia skargi do organu rzgdowego odpowiedzialnego za ochrone Twoich danych osobowych. Organem tym
moze by¢, na przyktad: 1) szwedzki urzad nadzoru danych regulujgcy dziatalnos¢ Sandvik AB, spétki macierzystej grupy Sandvik; 2) organ
rzgdowy w kraju, w ktorym firma Sandvik prowadzi swojg dziatalno$é i zgromadzita Twoje dane osobowe; lub 3) organ w kraju, w ktorym Twoim
zdaniem doszto do naruszenia Twoich praw dotyczacych ochrony danych osobowych.

Administrator Twoich danych

Administrator Twoich danych to firma wchodzgca w sktad grupy Sandvik, ktora poczgtkowo zgromadzita Twoje dane i podjeta decyzje
dotyczaca celu i sposobu ich wykorzystania. Tutaj znajdziesz liste wszystkich podmiotéw firmy Sandvik. W przypadku pytan dotyczacych tego,
kim jest administrator danych lub jakichkolwiek innych pytan zwigzanych z danymi, nalezy kontaktowac sie z osobg odpowiedzialng za ochrone
prywatnosci w firmie Sandvik za posrednictwem Portalu ochrony prywatnosci.

Dane gromadzone z innych zrédet

Moze sie zdarzy¢, ze firma Sandvik bedzie gromadzi¢ dotyczgce Ciebie dane z innego zrddta. Moze sie tak zdarzy¢, na przyktad, w sytuacji, gdy
nasi partnerzy biznesowi lub dostawcy dostarczg nam informacji na Twdj temat. Gromadzimy rowniez dane osobowe pochodzgce ze zrodet



publicznych, takich jak media spotecznosciowe. W okreslonych przypadkach dostarczymy wiecej informacji na temat zrédet danych osobowych
podmiotéw trzecich.



