Sandvikin tietosuojaseloste

(viimeksi paivitetty 16.5.2018)

Sandvik on sitoutunut suojaamaan yksityisyyttasi

Henkilotietojesi loukkaamattomuus on hyvin tarkeaa Sandvik AB:lle ja sen globaaleille tytaryhtidille (jaljempana Sandvik, sovellettavan
mukaisesti) ja siksi suhtaudumme myonteisesti yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) edellyttdmaan tehostettuun lapindkyvyyteen ja
henkil6tietojen suojaamiseen.

Olitpa asiakas, toimittaja, kaupallinen tai hallinnollinen vilittaja, digitaalinen rekisteréity, fyysinen rekisteroity, digitaalinen kavija tai
toimipistevierailija, meille on tarkeaa, etta pidat henkilttietojen kasittelytapaamme turvallisena.

Kerromme jaljempana, millaisia henkilotietoja kerdamme sinusta, miksi keradmme niita ja mita hallussamme oleville tiedoillesi tapahtuu.
Kerromme my0s yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisista oikeuksistasi ja annamme yhteystiedot tietoihisi liittyvia kysymyksia ja pyynt6ja
varten.

Tietojen kerdaamisen yhteydessa saat tietoa oikeusperusteista, joihin vetoamme kunkin jaljempana kuvattavan tarkoituksen osalta, ja sinua
myo6s kehotetaan tutustumaan tahan Sandvikin tietosuojaselosteeseen. Sdilytdmme henkilétietojasi vain niin kauan kuin on tarpeen tassa
tietosuojaselosteessa kuvattuja tarkoituksia varten, ellei tietojen sdilyttdminen pidempaan ole tarpeen perustelluista syistd, lainsaadannon
vaatimusten takia tai oikeusvaateen perustelemiseksi tai puolustamiseksi. Jos annat suostumuksesi tietojesi kayttoon, voit perua kyseisen

suostumuksen milloin tahansa, ja lopetamme tietojesi kdayton. Oikeudestasi perua suostumus ja tarkoista tietojen sailytysajoista kerrotaan
tarkemmin henkilotietojesi kerdamisen yhteydessa.

Maaritelmat
Alla olevassa taulukossa olet:

e asiakas, jos sina tai yritys, jolle tydskentelet, olette ostaneet tuotteitamme tai palvelujamme

e toimittaja, jos tydskentelet jollekin monista toimittajayrityksistimme, joilta ostamme tuotteita ja palveluja



e kaupallinen tai hallinnollinen valittdja, jos tyéskentelet jollekin useista jakelijoistamme tai muille vilittajille, kuten
edustajillemme tai tulliasioitsijoillemme

o digitaalinen rekisteroity, jos esimerkiksi kdytit verkkosivustojamme seuraaviin tarkoituksiin: 1) pyydit tietoa tuotteistamme tai
palveluistamme 2) rekisterdidyt uutiskirjeiden tilaajaksi tai ilmoittaudut Sandvikin sponsoroimiin tapahtumiin 3) haluat tehda Sandvik-
tilauksen tai paasta yhteisofoorumeille tai 3) vastaat kyselyyn tai markkinointiviestintdaan

o fyysinen rekisteroity, jos rekistersidyt henkilokohtaisesti tapahtumissamme

o digitaalinen kavija, jos kiyt verkkosivustollamme rekisterditymatta digitaaliseksi rekisterdidyksi

o toimipistevierailija, jos kidyt missi tahansa toimistossamme tai toimipisteessimme EU- tai ETA-alueella (Euroopan unioni ja
Euroopan talousalue).

Huomaa, etta voit kuulua useampaan edelld kuvattuun kategoriaan riippuen suhteestasi ja toimistasi Sandvikin kanssa. Sinun voidaan katsoa
olevan esimerkiksi asiakas, digitaalinen rekisteroity ja toimipistevierailija, jos ostit tuotteitamme, taytit jonkin verkkolomakkeemme ja vierailit
jossain vaiheessa Sandvikin toimipisteessa.

Millaisia henkilotietoja kdiytamme ja miksi?

Vuorovaikutus Sandvikin kanssa
Tietoryhmat Tarkoitukset -
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yhteystiedot (kuten nimi, yrityksen tehokas viestinta: vastaaminen K K K K K E K
osoite, sahkopostiosoite ja kysymyksiisi, sinua kiinnostavien
puhelinnumero) Sandvikin tuotteita ja palveluja
koskevien tietojen lahettaminen, liidien




hankinta, velvoitteidemme
tayttdminen turvallisuusasioista
tiedottamiseksi, teknisista muutoksista
viestiminen

organisatoriset tiedot (kuten yhtio ja
osasto, jossa tydskentelet)

tehokas markkinointi: perehtyminen
siithen, millaista tuote- ja palvelutietoa
haluaisit saada

taloudelliset tiedot (kuten luotto- tai
maksutiedot, pankkitilin tiedot)

taloudellinen valvonta: luotto- ja
maksuhistorian tarkastelu, maksujen
helpottaminen, rahanpesun
ehkdisemiseen liittyvien velvoitteiden
tdyttdminen ja alennusten ja hyvitysten
hallinta

sopimustiedot (kuten myynti-
/Jostotilaukset, Iahetysosoite tai
palautusosoite), laskutustiedot ja muut
tiedot, jotka on keratty asiakas- ja
toimittajasopimustemme nojalla

tilausten hallinnan helpottaminen,
toimitukset ja takuu,
palvelutasosopimusten hallinta

video, valokuva, tallenteen aika ja
paikka, auton/kuorma-auton
rekisterinumero

Rajoitettu kameravalvonta. Kamerat on
sijoitettu teollisuusalueen tiettyjen
miehittamattomien porttien kohdalle
seuraavista syista:

e porttien turvallinen avaaminen ja
sulkeminen ajoneuvoja ja ihmisia
vahingoittamatta

¢ valvonta, jotta valtuuttamattomat
henkilot eivat padse teollisuusalueelle
portteja avattaessa

¢ sellaisten alueiden valvonta, joissa
on riski, etta luvattomat henkilot
paasevat teollisuusalueelle
huomaamatta

e omaisuusvahinkojen ja vastaavien
rikosten ehkdiseminen ja paljastaminen
e tapaturmien ja onnettomuuksien
tutkinta.

oppimis-/koulutustiedot (kuten
osallistuminen koulutuksiin,

asiakas-/toimittaja-/kumppanisuhteen
hallinta ja sinua kiinnostavista uusista




oppimistoimien suorittaminen,
osaamistiedot, patevyydet)

koulutusmahdollisuuksista
tiedottaminen ja niiden kehittaminen

yksilolliset toiveet (kuten kielivalinta ja
ruokavaliotoiveet)

tehokas viestinta haluamallasi kielella
ja ruokavaliovaatimuksiin vastaaminen,
jotta voimme tarjota sinulle
miellyttavan kokemuksen

huolto- ja takuutiedot (kuten korjaus-
ja huoltohistoria ja vaateet)

sopimustakuun tayttaminen,
tuotekehitysparannukset ja meidan
kunnossapitovelvoitteidemme / sinun
kunnossapitovelvoitteidesi tdyttdminen

terveys- ja turvallisuustiedot (kuten
testaus- ja valmistustilavierailujen
aikana sattuneet tapaturmat ja
mahdolliset laitteidemme kaytosta
aiheutuvat tapaturmat)

hairidtilanteiden kirjaamista ja
vaateiden hallintaa koskevien
velvoitteiden tayttaminen seka
vaarallisten ymparistdjen
turvallisuuden parantaminen ja fyysisia
rajoitteita omaavien henkildiden
paasyn helpottaminen

matkustustiedot (kuten viisumi- ja
passitiedot, matkakulut, reitti)

matkojen jarjestaiminen Sandvikin
toimipisteisiin ja tapahtumiin, mukaan
lukien viisumeiden jarjestaminen

tietoja tapahtumasta, johon osallistuit

seuranta ja lisdtietoa tuotteesta tai
palvelusta, jota kohtaan osoitit
kiinnostusta, ja siihen liittyvia tuotteita
ja palveluita koskevien tietojen
lahettaminen

Tiedot siitd, missa annoit meille
yhteystietosi internetissd, seka tiedot
materiaalista, jota latasit
verkkosivustoltamme. Tietoa Sandvikin
yhteisdblogista ja chat-foorumeista,
joihin osallistuit.

seuranta ja tietoa tuotteesta tai
palvelusta, jota kohtaan osoitit

kiinnostusta, ja siihen liittyvien

tuotetietojen ldhettdminen

tietoa Sandvikin uutiskirjeista tai
muista Sandvikin sisaltoon liittyvista
materiaaleista, jotka olet tilannut

seuranta ja lisatietoa tuotteesta tai
palvelusta, jota kohtaan osoitit
kiinnostusta, ja siihen liittyvien
tuotetietojen lahettaminen

navigointitiedot (kuten IP-osoite,
evasteet, istuntotunnisteet, selaimen
tyyppi, katsotut verkkosivut ja
napsautetut linkit)

Verkkoselauskokemuksen
toteuttaminen ja kehittaminen.
Selauskokemuksen yksildinti, jotta
voimme tarjota sinulle juuri sinua




kiinnostavaa sisaltod, tuotteita ja
palveluja. Parempi palvelu
asiakaspalvelupyyntoihisi
vastaamisessa. Tapahtumiesi tehokas
kasittely. Kampanjan, kyselyn tai muun
verkkosivustotoiminnon hallinta.

tiedot vierailun paikasta, matkustus- ja kuljetusjarjestelyt, E E E E E E K
paivamaarasta ja kellonajasta tervetuloviestit
ajoneuvon rekisterinumero pysakointilupien helpottaminen ja E E E E E E K
hallinta
Huomio

Kun selaat verkkosivustojamme, 160ydat kultakin verkkosivustolta erityiset sovellettavat evastetiedot. Tama Sandvikin tietosuojaseloste koskee
vain Sandvikin kerdamia EU- ja ETA-alueella asuvien henkildtietoja.

Tarjotaksemme sinulle lisdarvoa, voimme lisata verkkosivustoillemme kolmannen osapuolen linkkeja. Nailla linkitetyilla sivustoilla on omat
erilliset tietosuojakaytantonsa. Sandvik ei ole vastuussa kyseisten kolmannen osapuolen verkkosivustojen kdaytanndista, joten kyseisten
verkkosivustojen kayttoon sovelletaan niiden tietosuojakaytantoja.

Tietojen jakaminen Sandvikin ulkopuolisille osapuolille

Sandvik ei myy, kdy kauppaa tai muutoin siirra henkil6tietojasi ulkopuolisille osapuolille muutoin kuin jaljempana kuvatun mukaisesti Sandvikin
oikeutettujen etujen perusteella, jotta Sandvik voi tarjota sinulle laadukkaita ja hyodyllisia tuotteita ja palveluja, jotka tayttavat odotuksesi.
Voimme siirtaa tietojasi EU- ja ETA-alueen ulkopuolelle vain, jos olemme varmistaneet vastaanottajamaan riittdvan tietoturvatason esimerkiksi
Sandvik-konsernin sisaisella tietojensiirtosopimuksella, kolmatta osapuolta koskevilla Euroopan komission mallisopimuslausekkeilla tai muutoin
kansallisen tietosuojalain vaatimusten mukaisesti.



Voimme jakaa tietoa digitaalisista kavijoista, asiakkaista ja rekisterdidyista verkkosivustojemme hosting-kumppaneille ja muille
osapuolille, jotka avustavat meita verkkosivustojemme toiminnassa, lilketoimintamme harjoittamisessa tai asiakkaidemme
palvelemisessa edellyttden, ettd kyseiset osapuolet sitoutuvat pitdamaan henkildtietosi luottamuksellisina. Lisatietoa tasta on
evastetietosivuillamme.

Sandvik voi jakaa tietoa digitaalisesta kavijasta, toimipistevierailijasta, asiakkaasta, rekisteroidysta tai toimittajasta toiselle Sandvikin
yritykselle, mikali se on tarpeen, jotta voimme vastata sinulle.

Voimme jakaa tietoa digitaalisista kavijoista, toimipistevierailijoista, asiakkaista seka digitaalisista ja fyysisista rekisteroidyista Sandvik-
konsernin sisalla seka Sandvikin liiketoimintakumppaneille, kuten valtuutetuille jalleenmyyijille tai jakelijoille, jotta ne voivat
markkinoida ja myyda sinulle asiaankuuluvia Sandvikin tuotteita ja palveluja ja jotta voimme yhdessa jarjestaa tuote-esittelyja ja muita
tapahtumia.

Voimme luovuttaa tietoa digitaalisista kavijoistad, toimipistevierailijoista, asiakkaista, toimittajista tai digitaalisista ja fyysisista
rekisterdidyista asiaankuuluville viranomaisille tai muille asiaankuuluville kolmansille osapuolille, jotta voimme toimeenpanna
tietosuojakdytantdjamme tai suojata Sandvikin oikeuksia, omaisuutta tai turvallisuutta. Voimme luovuttaa tietojasi myos viranomaisille,
mikali oikeudellinen velvoite edellyttaa sita.

Blogit, chat-keskustelut ja vastaavat

Sandvik voi tarjota verkkosivustoillaan blogeja, chat-huoneita ja keskustelupalstoja. Muut kyseisilla foorumeilla vierailevat voivat lukea, kerata
tai kayttaa kyseisilla foorumeilla antamiasi henkilotietoja. Nama Sandvikin ulkopuoliset osapuolet voivat oman harkintansa mukaan ldhettaa
sinulle ei-toivottuja viesteja. Emme ole vastuussa siita, miten ndma kolmannet osapuolet kasittelevat henkilotietojasi.

Julkaisemme asiakkaiden antamia tuotteitamme ja palvelujamme koskevia suosituksia ja kommentteja, mikali kultakin asiakkaalta on siihen
suostumus.

Omat oikeutesi



Yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti sinulla on seuraavat oikeudet: (1) oikeus saada tietaa, millaisia tietoja Sandvikilld on sinusta, (2)
oikeus rajoittaa tietyissa olosuhteissa tietojesi kasittelya, (3) oikeus saada padasy tietoihisi ja (4) oikeus saada oikaistua virheelliset tai
vanhentuneet tiedot. Lisaksi voit oman tilanteesi perusteella vastustaa tietojesi kasittelya oikeutettujen etujemme mukaisiin tarkoituksiin seka
vastustaa sinua koskevia paatdksidamme, jotka olemme tehneet profiloinnin tai automaattisen paatoksenteon perusteella kayttamalla
henkil6tietojasi. Joissain tapauksissa voit pyytda meitd poistamaan tietosi kokonaan tiedostoistamme. Voit myds tietyissa tilanteissa pyytaa
meita toimittamaan tietosi koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtdmaan tiedot toiselle yritykselle. Jos haluat kayttaa naita oikeuksiasi,
tutustu tietosuojaportaaliimme.

Jos kerdamme henkil6tietojasi suostumuksesi perusteella, sinulla on oikeus perua suostumuksesi milloin tahansa. Voit kayttaa tata oikeutta
napsauttamalla “peru suostumus” tai napsauttamalla “lopeta tilaus”-linkkia Sandvikin markkinointisahkdpostiviestien lopussa tai
verkkolomakkeissa, joissa pyysimme suostumuksesi.

Sinulla on oikeus tehda valitus viranomaiselle, joka vastaa henkil6tietoihisi liittyvien oikeuksien suojaamisesta. Kyseessa voi olla: 1) Ruotsin
tietosuojalautakunta, joka saatelee Sandvik AB:ta eli Sandvik-konsernin yritysten emoyhtiota, 2) viranomainen siind maassa, jossa tietojasi
kerannyt Sandvik-yritys toimii tai 3) viranomainen siind maassa, jossa epailet sinua koskevan tietosuojaloukkauksen tapahtuneen.

Tietojesi rekisterinpitdja

Tietojesi rekisterinpitdja on se Sandvik-konsernin yritys, joka alunperin kerasi tietosi ja paatti tietojesi kayttoon liittyvista tarkoituksista ja
keinoista. Voit tarkastella kaikkia Sandvik-yrityksia tdsta. Jos haluat tietda, kuka toimii tietojesi rekisterinpitajana tai jos sinulla on muuta
tietoihisi liittyvaa kysyttavaa, ota yhteytta Sandvikin tietosuojavaltuutettuun tietosuojaportaalin kautta.

Muista lahteista kerattavat tiedot

Joskus Sandvik saattaa kerata sinusta tietoa muista lahteista kuin sinulta itseltdsi. Ndin voi olla esimerkiksi, jos liikketoimintakumppanimme tai
toimittajamme antavat meille tietoa sinusta. Keraamme henkilétietoja myos julkisista lahteistd, kuten sosiaalisesta mediasta. Annamme
lisdtietoa kolmannen osapuolen ldhteista, mikali kdytamme niita.



